Unser Anspruch.

Unser Leitbild

Komféjrémz & Nalie

An was wir

Unser Versprechen. uns immer
orientieren.

Unsere standige Wir sind die Bank unserer Mitglieder und Kunden, raumlich und Was wir

Herausforderung. gedanklich ganz mit Ihnen verbunden. darunter
verstehen.

Wenig Worte von Wir, das ist unser Mitarbeiterteam: unser Versprechen lebt -

Gewicht. durch tagliches Engagement: partnerschaftlich, kompetent und Was unsere

immer ganz nah bei den Zielen und Winschen unserer Kunden
vor Ort.

Wir pflegen Offenheit, Flexibilitat und Vertrauen - hilfsbereit
und freundlich wollen wir darauf bauen.

Wir sind Experten fir Finanzdienstleistungen und Marktfuhrer
in unserem Geschaftsgebiet. Unsere Starke ist beste Qualitat
in Service, Beratung und Betreuung, getragen durch die
Souveranitat selbstandigen Denkens und Handelns.

Partner von
uns erwarten
diirfen.

Unsere taglichen
Gebote.

Klar. Offen.
Unverwechselbar.

SIE, lieber Kunde, sollen immer spuren, dass wir Ihr unverwech-
selbarer persénlicher Finanzbegleiter in allen Lebensabschnitten
sein wollen, und lhre individuellen Ziele und Plane rund ums
Geld besser 16sen als Andere.

SIE, lieber Kunde, sollen immer splren, dass jede Begegnung mit
lhnen flr uns eine Herausforderung darstellt, Ihre Erwartungen
an uns zu erftllen und maéglichst sogar zu Gbertreffen.

IHRE Zufriedenheit, Ihr Vertrauen und Ihre Weiterempfehlung,
lieber Kunde, sind fur uns die gr6Bte Motivation und der tagliche
Antrieb in unserem Denken und Handeln.

IHRE aktuellen und kinftigen Winsche und Anforderungen,
lieber Kunde, sind fir uns die Messlatte, an der wir uns zur
Optimierung unseres know hows und unserer Qualitat
permanent orientieren.

Was wir als
Unternehmen
leisten.

Wir legen gréBten Wert auf eine nachhaltige, partnerschaftliche
und fur alle Beteiligten erfolgreiche Beziehung zu unseren
Kunden und Mitarbeitern. Dies erreichen wir durch einen stets
offenen, ehrlichen und fairen Umgang miteinander.

Wir sind uns bei allen unseren Entscheidungen und Handlungen
bewufBt, dass nur eine starke finanzielle Gesundheit unseres
Unternehmens Grundlage und MaBstab daflr darstellt, unsere
volle Leistungskraft zum Nutzen unserer Kunden, Mitglieder
und Mitarbeiter zu entfalten.
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